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Методичний підхід до оцінки ринку платіжних карток 

Обґрунтування мети аналізу 

Визначення напрямів аналізу 

Перший етап 

Другий 

етап 
аналіз наявності та якісної характеристики держателів платіжних карток 

аналіз забезпеченості інфраструктурою обслуговування платіжними 

картками 

аналіз інтенсивності використання платіжних карток 

аналіз ризикованості обслуговування платіжними картками 

 
Третій етап Вибір системи даних для аналізу 

Четвертий етап Комплексна оцінка 
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частка держателів платіжних карток 

вікова характеристика держателів платіжних карток 

статус зайнятості держателів платіжних карток 

освітній рівень держателів платіжних карток 

 рівень добробуту держателів платіжних карток 
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Частка держателів платіжних 

карток  в загальній 

чисельності населення 

України за 2008–2014 рр., % 
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Аналіз статусу зайнятості 

держателів платіжних карток  

в Україні  

станом на 01.01.2014 р., %  
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Аналіз освітнього рівня 

держателів платіжних 

карток в Україні  

станом на 01.01.2014 р., % 
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Рівень добробуту  

держателів  

платіжних карток   

в Україні 

станом на 01.01.2014 р., % 
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кількість підрозділів банків 

кількість банкоматів 

кількість торгівельних терміналів 

кількість банківських терміналів 
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Аналіз інфраструктури 

обслуговування платіжними 

картками  в розрізі  

регіонів України станом 

 на 01.10.2014 р., % 
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в розрізі банків  

станом на 01.10.2014 р., од. 
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Концентрація підрозділів 

банків в регіонах України 

станом на 01.10.2014 р., % 

Аналіз інфраструктури 

обслуговування 

платіжними картками за 

2008–2014 рр. 

Вінницька ; 
3,1%

Волинська ; 
2,2% Дніпропетровська ; 

8,2%

Донецька ; 
6,9%

Житомирська ; 
1,9%

Закарпатська ; 
2,6%

Запорізька ; 
4,4%

Івано-Франківська ; 
2,5%

Київська ; 
4,3%

Кіровоградська ; 
2,1%

Луганська ; 
3,4%

Львівська ; 
5,7%

Миколаївська ; 
2,7%

Одеська ; 
7,1%

Полтавська ; 
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кількість та обсяги операцій з платіжними картками 

кількість платіжних карток в обігу 

кількість активних платіжних карток 

направленість використання платіжних карток 
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Аналіз кількості  

та обсягів операцій  

з використанням 

платіжних карток  

за 2008–2014 рр. 

Кількість платіжних 

карток в обігу  

в Україні  

на душу населення  

за 2008–2014 рр. 
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2008 р. 634 67 10,6 567 89,4 372418 16980 4,6 355438 95,4 

2009 р. 590 77 13,1 513 86,9 353166 18375 5,2 334791 94,8 

2010 р. 692 121 17,5 571 82,5 450652 29463 6,5 421189 93,5 

2011 р. 875 214 24,5 661 75,5 575979 46346 8,0 529633 92,0 

2012 р. 1073 348 32,4 725 67,6 741480 91561 12,3 649859 87,6 

2013 р. 1339 584 43,6 755 56,4 916027 159138 17,4 756889 82,6 

01.10.2014 р. 413 251 60,8 162 39,2 271328 80428 29,6 190899 70,4 
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Частка платіжних карток, 

що перебувають в обігу,  

у розрізі банків України 

станом на 01.10.2014 р., % 

ПАТ КБ "ПриватБанк"; 44,1%

ПАТ "Державний ощадний 

банк України"; 18,1%

АТ "Райффайзен Банк Аваль"; 

5,9%

ПАТ "Дельта Банк"; 3,7%

ПАТ "Укрсиббанк"; 2,8%

ПАT "ПУМБ"; 2,2%

ПАТ "Укрсоцбанк"; 2,1%

ПАТ "Сбербанк Росії"; 2%

ПАТ "Альфа -Банк"; 1,6%

ПАТ КБ "Надра"; 1,2%

ПАТ "Укрексімбанк"; 1,1%

Решта банків України; 15,2%

Аналіз кількості 

активних  

платіжних карток  

на душу населення 

України за 2008–2014 рр. 
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Частка активних 

платіжних карток  

у розрізі банків України 

станом на 01.10.2014 р., % 
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станом на 01.10.2014 р., %  

ПАТ КБ "ПриватБанк"; 

50,9%
ПАТ "Державний ощадний 

банк України"; 7,5%

АТ "Райффайзен 

Банк Аваль"; 7,9%

ПАТ "Дельта Банк"; 

3,4%

ПАТ "Укрсиб-

банк"; 3%

ПАT "ПУМБ"; 

2%

ПАТ "Укрсоц-

банк"; 2,4%

ПАТ "Сбербанк 

Росії"; 1,4%

ПАТ "Альфа -Банк"; 

2,9%

ПАТ КБ "Надра"; 

1,7%

ПАТ "Укрексімбанк"; 

1,3%

Решта банків України; 

12,9%

ПАТ "Укргазбанк"; 

1,6%
ПАТ Банк "Фінанси

та кредит"; 1% Слайд 13 



Аналіз направленості 

операцій  

з використанням 

платіжних карток  

(% до всіх держателів 

карток) у 2014 р. 

Структура 

розрахунків 

платіжними 

картами  

в мережі Інтернет  

у 2014 р., % 

93,3%

39,8%

31,5%

2,7%

2,2%

1,3%

0,2%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

операції через банкомат / термінал самообслуговування 

операції у підрозділі банку

оплата товарів / послуг з використанням платіжної картки

постійне автоматичне списання коштів з карти

операції з допомогою Інтернет-банкінгу

операції з допомогою мобільного банкінгу

інші операції

 

- зняття готівки через банкомат; 

- внесення готівки через банкомат; 

- купівля ваучерів мобільного зв’язку, 

доступу до Інтернету, оплата інших 
послуг через банкомат / термінал 

- зняття готівки через касу; 

- внесення готівки через касу 

- грошові перекази з платіжної 

картки у підрозділі банку 

- оплата товарів / послуг в магазинах; 

- оплата товарів / послуг через Portmone; 

- оплата товарів / послуг через веб-сайт 
компанії-продавця 
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оплата телекомукаційних 

послуг (мобільний зв'язок 

та Інтернет)

авіаквитки

оплата комунальних 

послуг

інші

66,0%3,0%

27,0%

4,0% оплата 

телекомукаційних 

послуг (мобільний 

зв'язок та Інтернет)

авіаквитки

оплата комунальних 

послуг

інші

 

грошове вираження кількісне вираження 
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рівень безпеки платіжних каналів 

рівень поінформованості щодо безпеки операцій з 

використанням платіжних карток 

рівень безпеки користування платіжними картками 
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Аналіз опитування   

щодо рівня безпеки 

платіжних каналів  

2014 р.), % 

Аналіз рівня поінформованості щодо 

безпеки операцій з використанням 

платіжних карток (2014 р.), % 
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35%
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15%

сайт банківської 

установи; 

8%

спеціалізовані сайти; 

4% спеціалізовані 

література; 

3%
сайт НБУ; 
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52%
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підключити SMS-інформування

не повідомляти реквізити платіжної картки

прикривати рукою введення ПІН-коду під час 

обслуговування у банкоматі

блокувати платіжну картку у випадку її згуби або 

крадіжки

слідкувати за балансом платіжної картки, перевіряти 

виписки 

зв’язатися з банком при виявленні підозрілих операцій з 

використанням вашої платіжної картки

дотримуватись правил експлуатації платіжної картки 

змінювати ПІН-код

оглядати банкомат на наявність підозрілих пристроїв

не носити платіжну картку з собою

знімати всі кошти з платіжної картки 

переконуватись у відсутності підглядаючих осіб біля 

банкомату

користуватись «перевіреними» банкоматами у 

підрозділах банків, знімати гроші в касах банків

встановлювати ліміти на здійснення операцій

Аналіз опитування щодо відомих способів безпеки 

користування платіжними картками (2014 р.), %  
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ДЯКУЮ ЗА УВАГУ !!! 


